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Загальні положення

Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти в Державному навчальному закладі «Центр професійної освіти технологій та дизайну м. Києва» розроблено відповідно до вимог Закону України «Про освіту» (стаття 41. Система забезпечення якості освіти), наказу Міністерства освіти і науки України № 1480 від 30 листопада 2020 року «Про затвердження Методичних рекомендацій з питань формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах загальної середньої освіти». 
Внутрішня система забезпечення якості в закладі освіти включає:
 • стратегію та процедури забезпечення якості освіти; 
 • систему та механізми забезпечення академічної доброчесності; 
 • правила і процедури оцінювання здобувачів освіти;
 • правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників; 
 • правила і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних працівників закладу освіти; 
 • забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління закладом освіти;
 • створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища;

· інші процедури та заходи, що визначаються спеціальними законами або документами закладу освіти.
Завдання внутрішньої системи забезпечення якості освіти:

 • оновлення методичної бази освітньої діяльності;
 • контроль за виконанням навчальних планів та освітньої програми, якістю знань, умінь і навичок здобувачів освіти, розробка рекомендацій щодо їх покращення;
 • моніторинг та оптимізація соціально-психологічного середовища закладу освіти; 
• створення необхідних умов для підвищення фахового кваліфікаційного рівня педагогічних працівників. 
Критеріями ефективності внутрішньої системи забезпечення якості освіти є:
· Досягнення здобувачів освіти, показники результатів їх навчання. 
·  Відповідність показників успішності здобувачів освіти результатам їх   навчання на кожному під час державної підсумкової атестації, зовнішнього незалежного оцінювання, поетапної та державної кваліфікаційної атестацій.

·  Якісний склад та ефективність роботи педагогічних працівників.
·  Показник наявності освітніх, методичних і матеріально-технічних ресурсів для забезпечення якісного освітнього процесу. 
1. Стратегія та процедура забезпечення якості освіти.
 Система внутрішнього забезпечення якості загальної середньої, професійної освіти (далі – Система) у Державному навчальному закладі «Центр професійної освіти технологій та дизайну м. Києва»  базується на таких принципах:

· відповідності європейським та національним стандартам якості професійної (професійно-технічної) світи; 
· орієнтація на замовника кадрів, врахування потреб та очікувань здобувачів освіти і суспільства; 
· залучення здобувачів освіти, роботодавців та інших зацікавлених сторін до процесу забезпечення якості – з метою реалізації даного принципу у Державному навчальному закладі «Центр професійної освіти технологій та дизайну м. Києва» визначено замовників освітніх  послуг, якими є: абітурієнти, здобувачі освіти, їхні батьки,  підприємства-замовники кадрів, міська рада (КМДА); 
· мотивація педагогічних працівників до поліпшення якості освіти – керівництво закладу освіти забезпечує єдність цілей і напрямків розвитку закладу, створює внутрішнє середовище, яке дозволяє усім працівникам бути повною мірою зацікавленими в досягненні цілей у сфері якості освіти. З метою реалізації даного принципу у Державному навчальному закладі «Центр професійної освіти технологій та дизайну м. Києва» визначено відповідальність кожного працівника та його особистий внесок у досягнення поставлених цілей; розроблено систему мотивування працівників для належного виконання ними поставлених завдань; 
· постійне підвищення якості реалізується за допомогою проведення внутрішнього моніторингу та кількісної оцінки процесів, моніторингу якості освітніх послуг, критичного аналізування з боку керівництва, запровадження коригувальних та запобіжних дій; 
· відкритість та прозорість інформації на всіх етапах забезпечення якості. 

2.2. Система передбачає здійснення таких процедур і заходів: 

· удосконалення планування освітньої діяльності: затвердження, моніторинг і періодичний перегляд освітніх програм; 
· підвищення якості контингенту здобувачів загальної середньої, професійної освіти; 
· посилення кадрового потенціалу Державного навчального закладу «Центр професійної освіти технологій та дизайну м. Києва»; 
· забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу та підтримки здобувачів освіти; 
· розвиток інформаційних систем з метою підвищення ефективності управління освітнім процесом; 
· забезпечення публічності інформації про діяльність Державного навчального закладу «Центр професійної освіти технологій та дизайну     м. Києва»; 
· забезпечення академічної доброчесності та академічної відповідальності. 
3. Планування освітньої діяльності: розробка, затвердження освітніх програм

· 1) Механізм розробки, затвердження, моніторингу та періодичного перегляду освітніх програм регулюється «Положенням про освітній процес у Державному навчальному закладі «Центр професійної освіти технологій та дизайну     м. Києва»; 

2) Стандарти професійної (професійно-технічної) освіти в межах кожної професії розробляє і затверджує Міністерство освіти і науки України за погодженням із Національним агентством із забезпечення якості професійної (професійно-технічної) освіти. 

3) Стандарти професійної (професійно-технічної) освіти використовуються для визначення та оцінювання якості змісту та результатів освітньої діяльності. 

4) Освітня (освітньо-професійна) програма кожної професії має відповідати вимогам стандартів професійної (професійно-технічної) освіти.


5) На підставі освітньо-професійної програми розробляється  навчальний план для відповідної професії, який  затверджується начальником управління закладів вищої освіти, професійної освіти та прогнозування цільових програм Департаменту освіти і науки виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) за погодженням  Директора Навчально-методичного кабінету професійно-технічної освіти у м. Києві та роботодавця.  

6) Робочі навчальні плани складаються окремо для кожної професії.

7) Навчальні плани і робочі навчальні програми розробляються робочими групами у складі заступника директора з навчально-виробничої роботи із залученням представників методичних комісій. 

  8) Робочі навчальні програми дисциплін розробляються методичними комісіями відповідно до вимог відповідних освітніх програм підготовки кваліфікованих робітників. З метою забезпечення цілісності освітнього матеріалу, забезпечення професійної спрямованості змісту навчання, попередження дублювання, врахування міждисциплінарних зв’язків навчальні програми розглядаються і затверджуються методичними комісіями Державного навчального закладу «Центр професійної освіти технологій та дизайну                  м. Києва»; 
4. Система та механізми забезпечення академічної доброчесності (вимоги ст. 42 Закону України «Про освіту») 
Механізм забезпечення академічної доброчесності функціонує відповідно до статті 42 Закону України «Про освіту». 

Академічна доброчесність — це сукупність етичних принципів та визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та провадження наукової (творчої) діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання та/або наукових (творчих) досягнень. 
Дотримання академічної доброчесності передбачає: 
• посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей;
 • дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; 
• надання достовірної інформації про методики і результати досліджень, джерела використаної інформації та власну педагогічну (науково-педагогічну, творчу) діяльність;
 • контроль за дотриманням академічної доброчесності здобувачами  освіти; 
• об’єктивне оцінювання результатів навчання. 
Основними завданнями академічної доброчесності у Державному навчальному закладі «Центр професійної освіти технологій та дизайну                  м. Києва»  є формування академічної етики та поваги до інтелектуальних надбань, дотримання норм законодавства про авторське право і покликане сприяти впровадженню практики належного цитування через визначення поняття та форм плагіату, методів запобігання його поширенню, процедури розгляду та фіксування фактів плагіату, а також формалізації можливих наслідків його вчинення у межах училища.
Запобігання академічного плагіату має на меті підвищення якості навчання, розвиток навичок коректної роботи із джерелами інформації та формування звички до сумлінного дотримання вимог педагогічної етики, активізацію самостійності та індивідуальності при створенні авторського твору та відповідальності за порушення загальноприйнятих правил з боку викладацького складу та здобувачів освіти. 
 Профілактика плагіату (компіляції) в освітньому  процесі у  Державному навчальному закладі «Центр професійної освіти технологій  та дизайну                 м. Києва» здійснюється шляхом: формування, видання та розповсюдження методичних матеріалів з уніфікованим визначенням вимог щодо належного оформлення посилань на використані у письмових роботах матеріали; контроль зі сторони викладачів за правильним оформленням посилання на джерела інформації у разі запозичень ідей, тверджень, відомостей у всіх видах роботи здобувачів освіти (повідомлень, презентацій, рефератів, творів, творчих робіт, курсових робіт, виступів, публікацій у періодичних виданнях та веб-сайтах); формування завдань для написання контрольних робіт та курсових робіт з використанням творчих завдань, що сприяють розвитку самостійного підходу здобувачів освіти до їх виконання. 

Усі підготовлені до друку навчальні видання розглядаються на засіданнях методичних комісій.

5. Критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти. 

Результати освітньої діяльності здобувачів освіти на всіх етапах освітнього процесу не можуть обмежуватися знаннями,  уміннями, навичками. Метою навчання мають бути сформовані компетентності, як загальна здатність, що базується на знаннях, досвіді та цінностях особистості. Вимоги до обов’язкових результатів навчання визначаються з урахуванням компетентнішого підходу до навчання, в основу якого покладено ключові компетентності.
До ключових компетентностей належать: 
· вільне володіння державною мовою, що передбачає уміння усно і письмово висловлювати свої думки, почуття, чітко та аргументовано пояснювати факти, а також любов до читання, відчуття краси слова, усвідомлення ролі мови для ефективного спілкування та культурного самовираження, готовність вживати українську мову як рідну в різних життєвих ситуаціях; 
· здатність спілкуватися рідною (у разі відмінності від державної) та іноземними мовами, що передбачає активне використання рідної мови в різних комунікативних ситуаціях, зокрема в побуті, освітньому процесі, культурному житті громади, можливість розуміти прості висловлювання іноземною мовою, спілкуватися нею у відповідних ситуаціях, оволодіння навичками міжкультурного спілкування;
· математична компетентність, що передбачає виявлення простих математичних залежностей в навколишньому світі, моделювання процесів та ситуацій із застосуванням математичних відношень та вимірювань, усвідомлення ролі математичних знань та вмінь в особистому і суспільному житті людини; 
· компетентності у галузі природничих наук, техніки і технологій, що передбачають формування допитливості, прагнення шукати і пропонувати нові ідеї, самостійно чи в групі спостерігати та досліджувати, формулювати припущення і робити висновки на основі проведених дослідів, пізнавати себе і навколишній світ шляхом спостереження та дослідження;
·  інноваційність, що передбачає відкритість до нових ідей, ініціювання змін у близькому середовищі (група, заклад освіти, громада тощо), формування знань, умінь, ставлень, що є основою компетентнісного підходу, забезпечують подальшу здатність успішно навчатися, провадити професійну діяльність, відчувати себе частиною спільноти і брати участь у справах громади; 
· екологічна компетентність, що передбачає усвідомлення основи екологічного природокористування, дотримання правил природоохоронної поведінки, ощадного використання природних ресурсів, розуміючи важливість збереження природи для сталого розвитку суспільства; 
·  інформаційно-комунікаційна компетентність, що передбачає опанування основою цифрової грамотності для розвитку і спілкування, здатність безпечного та етичного використання засобів  інформаційно-комунікаційної компетентності у навчанні та інших життєвих ситуаціях; 
·  навчання впродовж життя, що передбачає опанування уміннями і навичками, необхідними для подальшого навчання, організацію власного навчального середовища, отримання нової інформації з метою застосування її для оцінювання навчальних потреб, визначення власних навчальних цілей та способів їх досягнення, навчання працювати самостійно і в групі; 
· громадянські та соціальні компетентності, пов’язані з ідеями демократії, справедливості, рівності, прав людини, добробуту та здорового способу життя, усвідомленням рівних прав і можливостей, що передбачають співпрацю з іншими особами для досягнення спільної мети, активність в житті групи і закладу освіти, повагу до прав інших осіб, уміння діяти в конфліктних ситуаціях, пов’язаних з різними проявами дискримінації, цінувати культурне розмаїття різних народів та ідентифікацію себе як громадянина України, дбайливе ставлення до власного здоров’я і збереження здоров’я інших людей, дотримання здорового способу життя; 
· культурна компетентність, що передбачає залучення до різних видів мистецької творчості (образотворче, музичне та інші види мистецтв) шляхом розкриття і розвитку природних здібностей, творчого вираження особистості; 
· підприємливість та фінансова грамотність, що передбачають ініціативність, готовність брати відповідальність за власні рішення, вміння організовувати свою діяльність для досягнення цілей, усвідомлення етичних цінностей ефективної співпраці, готовність до втілення в життя ініційованих ідей, прийняття власних рішень. 
4. Основними функціями оцінювання навчальних досягнень здобувачів освіти є: 
· контролююча — визначає рівень досягнень кожного здобувача освіти, готовність до засвоєння нового матеріалу, що дає змогу викладачеві/майстрові виробничого навчання відповідно планувати й викладати навчальний матеріал; 
· навчальна — сприяє повторенню, уточненню й поглибленню знань, їх систематизації, вдосконаленню умінь та навичок;
·  діагностико-коригувальна — з'ясовує причини труднощів, які виникають у здобувача освіти в процесі навчання; виявляє прогалини у засвоєному, вносить корективи, спрямовані на їх усунення; 
· стимулювально-мотиваційна — формує позитивні мотиви навчання; 
·  виховна — сприяє формуванню умінь відповідально й зосереджено працювати, застосовувати прийоми контролю й самоконтролю, рефлексії навчальної діяльності. 
У процесі оцінювання навчальних досягнень здобувачів освіти педагогічні працівники мають ураховувати: 
• характеристики відповіді здобувача освіти: правильність, логічність,  обґрунтованість, цілісність; 
• якість знань: повнота, глибина, гнучкість, системність, міцність; 
• сформованість предметних умінь і навичок;
 • рівень володіння розумовими операціями: вміння аналізувати, синтезувати, порівнювати, абстрагувати, класифікувати, узагальнювати, робити висновки тощо; 
• досвід творчої діяльності (вміння виявляти проблеми та розв'язувати їх, формулювати гіпотези); 
Навчальні досягнення здобувачів освіти оцінюються відповідно критеріїв оцінювання навчальних досягнень, затверджених наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту від 13.04.2011 № 323 «Про затвердження Критеріїв оцінювання навчальних досягнень здобувачів освіти (вихованців)                                                                                                                                                                      у системі загальної середньої освіти» зареєстрований у Міністерстві юстиції України 11 травня 2011 року за № 566/19304 та наказу Міністерства освіти і науки України від 14.06.2001 N 459 «Про запровадження 12-бальної шкали оцінювання навчальних досягнень учнів (слухачів) з професійної підготовки у професійно-технічних навчальних закладах» за такими характеристиками: 
1) загальноосвітні предмети: 
Перший рівень — початковий. Відповідь здобувача освіти  фрагментарна, характеризується початковими уявленнями про предмет вивчення. 
Другий рівень — середній. Здобувач освіти відтворює основний навчальний матеріал, виконує завдання за зразком, володіє елементарними вміннями навчальної діяльності. 
Третій рівень — достатній. Здобувач освіти знає істотні ознаки понять, явищ, зв'язки між ними, вміє пояснити основні закономірності, а також самостійно застосовує знання в стандартних ситуаціях, володіє розумовими операціями (аналізом, абстрагуванням, узагальненням тощо), вміє робити висновки, виправляти допущені помилки. Відповідь здобувача освіти правильна, логічна, обґрунтована, хоча їм бракує власних суджень. 
Четвертий рівень — високий. Знання здобувача освіти є глибокими, міцними, системними; здобувач освіти вміє застосовувати їх для виконання творчих завдань, його (її) навчальна діяльність позначена вмінням самостійно оцінювати різноманітні ситуації, явища, факти, виявляти і відстоювати особисту позицію. 
Водночас, визначення високого рівня навчальних досягнень, зокрема оцінки 12 балів, передбачає знання та уміння в межах навчальної програми і не передбачає участі здобувачів освіти у олімпіадах, творчих конкурсах тощо. 
2) професійно-теоретична та професійно-практична підготовка:
Таблиця 1

	Професійно-теоретична підготовка
	Професійно-практична підготовка

	Характеристика рівня: здобувач освіти за допомогою викладача відтворює на рівні розпізнава​ння окремі елементи (фраг​менти) навчального матеріалу та не усвідомлено виконує ок​ремі частини (елементи, фраг​менти) практичних завдань (ла​бораторні, лабораторно-прак​тичні, контрольні, підсумкові роботи тощо). При відповіді й виконанні практичних завдань допускає суттєві помилки.

	Характеристика рівня: здобувач освіти за допомогою майстра ви​робничого навчання (наставника виробничої практики, інструктора), відтворює на рівні розпізнавання окремі компоненти професійних знань та виконує окремі елементи (фрагменти) навчально-виробничо​го або контрольного завдання. При  виконанні роботи допускає суттєві помилки в організації робочого місця, плануванні виробничих дій, в прийомах праці та технологічних операціях. Результат виконаної ро​боти не відповідає вимогам квалі​фікаційної характеристики з відпо​відної професії певного ступеня професійної (професійно-технічної) освіти та діючим якісним і кількісним (нор​ми виробітку, часу, витрат матері​алів тощо) показникам на даний період навчання.



	ІІ рівень - середній
	ІІ рівень - середній

	Характеристика рівня: здобувач освіти  на рівні запам’ятову​вання без достатнього розуміння відпо​відає навчальний матеріал та виконує практичні завдання у неповному обсязі, за частковою допомогою викладача. Недостат​ньо обґрунтовано аналізує і порівнює інформацію. Не усві​домлено користується технічною та конструкторсько-технологіч​ною документацією. При відпо​віді і виконанні практичних зав​дань допускає помилки, які са​мостійно не може виправити.

	Характеристика рівня: здобувач освіти без достатнього розуміння відтворює компоненти професій​них знань та недостатньо усвідом​лено виконує основні прийоми і технологічні операції. З частковою допомогою майстра виробничого навчання (наставника виробничої практики, інструктора) організо​вує робоче місце, планує вироб​ничі дії та виконує навчально-виробниче або контрольне зав​дання з використанням технічної і конструкторсько-технологічної документації. При виконанні роботи допускає помилки, які самостійно не може виправити. Результат виконаної роботи відпо​відає рівню кваліфікації та ступе​ню нижче обумовленого кваліфіка​ційною характеристикою відповід​ної професії, певного ступеня професійної (професійно-технічної) освіти та дію​чим якісним і кількісним по​казникам (норми виробітку, часу, витрат матеріалу тощо) на даний період навчання.



	ІІІ рівень - достатній
	ІІІ рівень - достатній

	Характеристика рівня: здобувач освіти самостійно з розумінням відтворює основний навчаль​ний матеріал та застосовує його при виконанні практичних зав​дань в типових умовах (стан​дартних ситуаціях). Дає виз​начення основних понять, ана​лізує, порівнює інформацію і робить висновки. Відповідь уч​ня, слухача в цілому пра​вильна, логічна та достатньо обґрунто​вана. Виконує практичні зав​дання за типовим алгорит​мом (послідовність дій). Мож​лива консультативна допо​мога вик​ладача. Достатньо усвідом​лено користується довідковою ін​формацією, технічною і конс​трукторсько-технологічною до​кументацією. При відповіді та виконанні практичних завдань допускає несуттєві помил​ки, які може випра​вити.  


	Характеристика рівня: здобувач освіти з розумінням відтворює основні професійні знання та правильно виконує основні при​йоми і технологічні операції, що необхідні для даної роботи. Са​мостійно організовує робоче міс​це, планує робочі дії та в ціло​му правильно виконує навчально-виробниче або контрольне зав​дання за типовим алгоритмом, в межах встановлених норм часу.  Достатньо усвідомлено користу​ється технічною та конструк​торсько-технологічною докумен​тацією. Може розробляти окремі її види за консультацією майстра виробничого навчання (настав​ника виробничої практики, інс​труктора). Застосовує основні прийоми контролю виробничих дій та методи контролю за якістю. При виконанні роботи допускає несуттєві помилки, які може виправити. Результат ви​конаної роботи відповідає вимо​гам кваліфікаційної харак​терис​тики відповідної професії пев​ного ступеня професійної (професійно-технічної) освіти або діючим якісним і кількісним показникам (норми виробітку, часу, витрат матеріалів тощо) на даний період навчання. Дотримується правил охорони праці.



	IV рівень - високий
	IV рівень - високий

	Характеристика рівня: здобувач освіти володіє глибокими, міц​ними, узагальненими, систем​ними знаннями навчального матеріалу в повному обсязі та здатний їх ефективно викорис​товувати для виконання всіх передбачених навчальною прог​рамою практичних завдань. Відповідь учня (слухача) повна, правильна, логічна, містить ана​ліз, систематизацію, узагаль​нен​ня. Вміє самостійно знахо​дити і користуватися джерелами ін​формації, оцінювати отриману інформацію. Встановлює при​чинно-наслідкові та міжпред​метні зв’язки, робить аргумен​товані висновки. Здобувач освіти (слухач) правильно і усвідомлено засто​совує всі види технічної та конструкторсько-технологічної документації в межах навчаль​ної програми. Може самостійно розробляти окремі її види. Са​мостійно, правильно, в повному обсязі, виконує практичні зав​дання як з використанням типо​вого алгоритму, так і за самос​тійно складеним планом. При відповіді та виконанні практичних завдань допускає неточності, які самостійно вияв​ляє та виправляє. Проявляє піз​навально-творчий інтерес до об​раної професії, нової техніки і технології.

	Характеристика рівня: здобувач освіти володіє професійними знаннями в повному обсязі та самостійно, правильно, впевнено виконує всі прийоми і техно​логічні операції, що необхідні для виконання даної роботи в межах навчальної програми та встановлених норм часу. Самос​тійно, в повному обсязі, виконує навчально-виробниче або конт​рольне завдання у відповідності до вимог технічної та конструк​торсько-технологічної докумен​тації, яка передбачена навчаль​ною програмою. Вміє самостійно розробляти окремі її види та обирати оптимальний варіант виконання навчально-виробни​чого (контрольного) завдання. Зразково дотримується норм вит​рат матеріалів та інших ресурсів. Правильно і усвідомлено засто​совує всі прийоми самоконтролю виробничих дій та методи кон​тролю за якістю роботи. Опа​нував основи профе​сійної куль​тури та проявляє прагнення і здатність до продуктивної та творчої співпраці в колективі.

В процесі роботи може при​пускатися неточностей, які самостійно виявляє та виправляє. Результат виконаної роботи пов​ністю відповідає рівню квалі​фікації, який обумовлений квалі​фікаційною характеристикою з відповідної професії певного сту​пеня професійної (професійно-технічної) осві​ти та діючим якісним і кіль​кісним показникам (норми виро​бітку, часу, витрат матеріалу тощо) або може відповідати ви​щому кваліфікаційному рівню ніж запланований.

Забезпечує високий рівень організації праці та дотри​мання правил охорони праці.


Кожний наступний рівень вимог вбирав в себе вимоги до попереднього, а також додає нові характеристики. 
Критерії оцінювання навчальних досягнень реалізуються в нормах оцінок, які встановлюють чітке співвідношення між вимогами до знань, умінь і навичок, які оцінюються, та показником оцінки в балах.
 Поточне оцінювання — це процес встановлення рівня навчальних  досягнень здобувача освіти в оволодінні змістом предмета, уміннями та навичками відповідно до вимог навчальних програм. 
Поточний контроль здійснюється протягом семестру під час проведення лекційних, практичних, лабораторних, семінарських занять і оцінюється сумою набраних балів. Основна мета поточного контролю – забезпечення зворотного зв’язку між педагогічними працівниками та здобувачами освіти у процесі навчання, забезпечення управління навчальною мотивацією здобувачів освіти. Поточний контроль проводиться у формі усного опитування або письмового експрес-контролю.        

Тематичному оцінюванню навчальних досягнень підлягають основні результати вивчення теми (розділу). 
Тематичне оцінювання навчальних досягнень здобувачів освіти: 
Тематична оцінка виставляється на підставі результатів опанування здобувачами освіти матеріалу теми впродовж її вивчення з урахуванням поточних оцінок, різних видів навчальних робіт (практичних, лабораторних, самостійних, творчих, контрольних робіт) та навчальної активності здобувачів освіти. Перед початком вивчення чергової теми всі здобувачі освіти мають бути ознайомлені з тривалістю вивчення теми (кількість занять); кількістю й тематикою обов'язкових робіт і термінами їх проведення; умовами оцінювання. Семестровий підсумковий контроль проводиться у формі диференційованого заліку, визначеного навчальним планом у терміни, передбачені графіком освітнього процесу, та в обсязі навчального матеріалу, визначеному робочою програмою навчальної дисципліни. Здобувач освіти має право на підвищення семестрової оцінки. При цьому потрібно мати на увазі, що відповідно до Положення про золоту медаль «За високі досягнення в навчанні» та срібну медаль «За досягнення в навчанні», затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 17.03.2008 № 186 та погоджено Міністерством юстиції України № 279/14970 від 02.04.2008, підвищення результатів семестрового оцінювання шляхом переатестації не дає підстав для нагородження випускників золотою або срібною медалями та дипломом з відзнакою з професійного навчання. 

Директорський контроль якості підготовки здобувачів освіти з дисципліни є контролем стійкості знань, умінь та навичок і може проводитись за темами дисципліни, що була вивчена в попередньому семестрі, або за навчальною програмою всієї дисципліни як для перевірки готовності здобувачів освіти до підсумкового контролю, так і для перевірки залишкових знань.

 Пакет завдань для проведення директорського контролю розробляється педагогічними працівниками методичної комісії, які викладають відповідні дисципліни та затверджується на засіданні методичної комісії. 

 Директорський контроль може проводиться у письмовій формі та у формі тестування, в тому числі, комп’ютерного. 

За підсумками проведення директорського контролю знань здобувачів освіти заступником директора з навчально-виробничої роботи та методистом проводиться його детальний аналіз, результати якого розглядаються на засіданнях методичних комісій, педагогічної ради Державного навчального закладу «Центр професійної освіти технологій та дизайну м. Києва» та доводяться до відома директора. 

5. Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників 

Процедура оцінювання педагогічної діяльності педагогічного працівника включає в себе атестацію та сертифікацію. 
Атестація педагогічних працівників — це система заходів, спрямованих на всебічне та комплексне оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників. Атестація педагогічних працівників може бути черговою або позачерговою. Педагогічний працівник проходить чергову атестацію не менше одного разу на п'ять років, крім випадків, передбачених законодавством. За результатами атестації визначається відповідність педагогічного працівника займаній посаді, присвоюються кваліфікаційні категорії, педагогічні звання. Перелік категорій і педагогічних звань педагогічних працівників визначається Кабінетом Міністрів України. Рішення атестаційної комісії може бути підставою для звільнення педагогічного  працівника з роботи у порядку, встановленому законодавством. Питання атестації та підвищення кваліфікації педагогічних працівників здійснюється відповідно до Закону України «Про освіту», Типового положення про атестацію педагогічних працівників, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України 06.10.2010 N 930, постанови КМУ від 21 серпня 2019 р. № 800 «Деякі питання підвищення кваліфікації педагогічних і науково педагогічних працівників» та інших нормативних документів. Загальна кількість академічних годин для підвищення кваліфікації педагогічного працівника впродовж п'яти років не може бути меншою за 150 годин, з яких певна кількість годин має бути обов'язково спрямована на вдосконалення знань, вмінь і практичних навичок у частині роботи з особами з особливими освітніми потребами. Один з принципів організації атестації — здійснення комплексної оцінки діяльності педагогічного працівника, яка передбачає забезпечення всебічного розгляду матеріалів з досвіду роботи, вивчення необхідної документації, порівняльний аналіз результатів діяльності впродовж усього періоду від попередньої атестації. Необхідною умовою об’єктивної атестації є всебічний аналіз освітнього процесу у закладі освіти, вивчення думки батьків, здобувачів освіти та колег викладача/майстра виробничого навчання, який атестується тощо. Визначення рівня результативності діяльності педагога, оцінювання за якими може стати підставою для визначення його кваліфікаційного рівня (вимоги ч.3 ст.41 Закону України «Про освіту») наведено в таблиці «Критерії оцінювання роботи викладачів та майстрів виробничого навчання.
КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РОБОТИ ВИКЛАДАЧІВ ТА МАЙСТРІВ ВИРОБНИЧОГО НАВЧАННЯ
                                           Таблиця 2            

	Критерії
	Викладач: спеціаліст другої категорії 
Майстер в/н: 
12 тарифний розряд
	Викладач: спеціаліст першої категорії Майстер в/н: 
13 тарифний розряд
	Викладач: спеціаліст вищої категорії Майстер в/н: 
14 тарифний розряд

	1. Професійний рівень діяльності викладача/майстра в/н

	1. Знання теоретичних і практичних основ предмета, професії
	Відповідає загальним вимогам, що висуваються до викладача/майстра в/н. Має глибокі знання зі свого предмета/професії
	Відповідає вимогам, що висуваються до викладача/майстра в/н першої кваліфікаційної категорії. Має глибокі та різнобічні знання зі свого предмета/професії й суміжних дисциплін/професій
	Відповідає вимогам, що висуваються до викладача/майстра в/н вищої кваліфікаційної категорії. Має глибокі знання зі свого предмета/ професії і суміжних дисциплін/професій, які значно перевищують обсяг програми

	2. Знання сучасних досягнень у методиці
	Слідкує за спеціальною і методичною літературою; працює за готовими методиками й програмами навчання; використовує прогресивні ідеї минулого і сучасності; уміє самостійно розробляти методику викладання
	Володіє методиками аналізу навчально-методичної роботи з предмета/виробничого навчання; варіює готові, розроблені іншими методики й програми; використовує програми й методики, спрямовані на розвиток особистості, інтелекту вносить у них (у разі потреби) корективи
	Володіє методами науково-дослідницької, експериментальної роботи, використовує в роботі власні оригінальні програми й методики

	3. Уміння аналізувати свою діяльність
	Бачить свої недоліки, прогалини і прорахунки в роботі, але при цьому не завжди здатний встановити причини їхньої появи. Здатний домагатися змін на краще на основі самоаналізу, однак покращення мають нерегулярний характер і поширюються лише на окремі ділянки роботи
	Виправляє допущені помилки і посилює позитивні моменти у своїй роботі, знаходить ефективні рішення. Усвідомлює необхідність систематичної роботи над собою й активно включається в ті види діяльності, які сприяють формуванню потрібних якостей
	Прагне й уміє бачити свою діяльність збоку, об'єктивно та неупереджено оцінює й аналізує її, виділяючи сильні і слабкі сторони. Свідомо намічає програму самовдосконалення, її мету, завдання, шляхи реалізації

	4. Рівень навченості здобувачів освіти
	Забезпечує стійкий позитивний результат, ретельно вивчає критерії оцінювання, користується ними на практиці; Об'єктивний в оцінюванні знань здобувачів освіти
	Учні демонструють знання теоретичних і практичних основ предмета; виявляють добрі результати за наслідками зрізів, перевірних робіт, екзаменів
	Учні реалізують свої інтелектуальні можливості чи близькі до цього; добре сприймають, засвоюють і відтворюють пройдений навчальний матеріал, демонструють глибокі, міцні знання теорії та навички розв'язування практичних завдань, здатні включитися в самостійний пізнавальний пошук



	5. Знання нових педагогічних концепцій
	Знає сучасні технології навчання й виховання; володіє набором варіативних методик і педагогічних технологій; здійснює їх вибір і застосовує відповідно до інших умов


	Уміє демонструвати на практиці високий рівень володіння методиками; володіє однією із сучасних технологій розвивального навчання; творчо користується технологіями та програмами
	Розробляє нові педагогічні технології навчання й виховання, веде роботу з їх апробації, бере участь у дослідницькій, експериментальній діяльності

	6. Знання теорії педагогіки й вікової психології здобувача освіти
	Орієнтується в сучасних психолого-педагогічних концепціях навчання, але рідко застосовує їх у своїй практичній діяльності. Здатний приймати рішення за типових ситуацій
	Вільно орієнтується в сучасних психолого-педагогічних концепціях навчання й виховання, використовує їх як основу у своїй практичній діяльності. Здатний швидко й підсвідомо обирати оптимальне рішення
	Користується різними формами психолого-педагогічної діагностики й науково-обґрунтованого прогнозування. Здатний передбачити розвиток подій і прийняти рішення в нестандартних ситуаціях



	II. Комунікативна культура

	1. Комунікативні й організаторські здібності
	Прагне до контактів із людьми. Не обмежує коло знайомих; відстоює власну думку; планує свою роботу, проте потенціал його нахилів не вирізняється високою стійкістю
	Швидко знаходить друзів, постійно прагне розширити коло своїх знайомих; допомагає близьким, друзям; проявляє ініціативу в спілкуванні; із задоволенням бере участь в організації громадських заходів; здатний прийняти самостійне рішення в складній ситуації. Усе виконує за внутрішнім переконанням, а не з примусу. Наполегливий у діяльності, яка його приваблю
	Відчуває потребу в комунікативній та організаторській діяльності; швидко орієнтується в складних ситуаціях; невимушено почувається в новому колективі; ініціативний, у важких випадках віддає перевагу самостійним рішенням; відстоює власну думку й домагається її прийняття. Шукає такі справи, які би задовольнили його потребу в комунікації та організаторській діяльності

	2. Здатність до співпраці із здобувачами освіти 
	Володіє відомими в педагогіці прийомами переконливого впливу, але використовує їх без аналізу ситуації
	Обговорює й аналізує ситуації разом з учнями і залишає за ними право приймати власні рішення. Уміє сформувати громадську позицію учня, його реальну соціальну поведінку й вчинки, світогляд і ставлення до здобувача освіти, а також готовність до подальших виховних впливів учителя
	Веде постійний пошук нових прийомів переконливого впливу й передбачає їх можливе використання в спілкуванні. Виховує вміння толерантно ставитися До чужих поглядів. Уміє обґрунтовано користуватися поєднанням методів навчання й виховання, що дає змогу досягти хороших результатів за оптимального докладання розумових, вольових та емоційних зусиль учителя й здобувачів освіти

	3. Готовність до співпраці з колегами
	Володіє адаптивним стилем поведінки, педагогічного спілкування; намагається створити навколо себе доброзичливу обстановку співпраці з колегами
	Намагається вибрати стосовно кожного з колег такий спосіб поведінки, де найкраще поєднується індивідуальний підхід із утвердженням колективістських принципів моралі
	Неухильно дотримується професійної етики спілкування; у будь-якій ситуації координує свої дії з колегами

	4. Готовність до співпраці з батьками
	Визначає педагогічні завдання з урахуванням особливостей дітей і потреб сім'ї, систематично співпрацює з батьками
	Залучає батьків до діяльності, спрямованої на створення умов, сприятливих для розвитку їхніх дітей; формує в батьків позитивне ставлення до оволодіння знаннями педагогіки й психології
	Налагоджує контакт із сім'єю не тільки тоді, коли потрібна допомога батьків, а постійно, домагаючись відвертості, взаєморозуміння, чуйності

	5. Педагогічний такт
	Володіє педагогічним тактом, а деякі його порушення не позначаються негативно на стосунках з здобувачами освіти
	Стосунки з дітьми будує на довірі, повазі, вимогливості, справедливості
	

	6. Педагогічна культура
	Знає елементарні вимоги до мови, специфіку інтонацій у мовленні, темпу мовлення дотримує не завжди
	Уміє чітко й логічно висловлювати думки в усній, письмовій і графічній формі. Має багатий словниковий запас, добру дикцію, правильну інтонацію
	Досконало володіє своєю мовою, словом, професійною термінологією

	7. Створення комфортного мікроклімату
	Глибоко вірить у великі можливості кожного учня. Створює сприятливий морально-психологічний клімат для кожного здобувача освіти
	Наполегливо формує моральні уявлення, поняття здобувачів освіти, виховує почуття гуманності, співчуття, жалю, чуйності. Створює умови для розвитку талантів, розумових і фізичних здібностей, загальної культури особистості
	Сприяє пошуку, відбору і творчому розвиткові обдарованих здобувачів освіти


Сертифікація педагогічних працівників — це зовнішнє оцінювання професійних компетентностей педагогічного працівника (у тому числі з педагогіки та психології, практичних вмінь застосування сучасних методів і технологій навчання), що здійснюється шляхом незалежного тестування, самооцінювання та вивчення практичного досвіду роботи. Сертифікація педагогічного працівника відбувається на добровільних засадах виключно за його ініціативою згідно Положення про сертифікацію педагогічних працівників, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1190 зі змінами і доповненнями. 
Керівником Державного навчального закладу «Центр професійної освіти технологій та дизайну м. Києва»  створюються необхідні умови для оптимальної діяльності учасників освітнього процесу, усуваються виявлені недоліки в роботі, здійснюється реалізація програм стратегічного розвитку закладу. 
Вимоги до ділових та особистісних якостей керівників Державного навчального закладу «Центр професійної освіти технологій та дизайну        м. Києва»:   

• цілеспрямованість та саморозвиток; 
• компетентність; 
• динамічність та самокритичність; 
• управлінська етика; 
• прогностичність та аналітичність; 
• креативність, здатність до інноваційного пошуку; 
• здатність приймати своєчасне рішення та брати на себе відповідальність за результат діяльності. 
Ефективність управлінської діяльності керівника Державного навчального закладу «Центр професійної освіти технологій та дизайну                   м. Києва» включає стан реалізації його управлінських функцій, основних аспектів та видів діяльності, ступінь їх впливу на результативність освітнього процесу. Саморозвиток і самовдосконалення керівника у сфері управлінської діяльності. 
Стратегічне планування базується на положеннях концепції розвитку закладу, висновках аналізу та самоаналізу результатів діяльності» 

Річне планування формується на стратегічних засадах розвитку закладу освіти, здійснення аналізу і оцінки ефективності реалізації планів, проектів, забезпечення професійного розвитку вчителів/майстрів виробничого навчання, методичного супроводу молодих спеціалістів. 
Поширення позитивної інформації про заклад освіти в ЗМІ, сайті закладу освіти, соціальних мережах.
 Створення повноцінних умов функціонування закладу освіти (безпечні та гігієнічні). 
Застосування ІКТ-технологій у освітньому процесі. 
Забезпечення якості освіти через взаємодію всіх учасників освітнього процесу. 
Позитивна оцінка компетентності керівника з боку працівників.
 7. Інформаційна система для ефективного управління закладом освіти 
Однією з умов розвитку освіти є запровадження інформаційно-комунікаційних технологій в управлінську та освітню діяльність закладу освіти. 
Така діяльність проводиться у двох напрямках: 
• упровадження інформаційних технологій в управлінську діяльність  закладу освіти; 
• комп’ютеризація освітнього процесу. 
Перший із зазначених напрямів полягає у створенні оптимальних умов роботи учасників освітнього процесу, застосування ними програмного забезпечення, що допомагає систематизувати роботу суб’єктів управління закладом освіти на усіх рівнях. 
Другий напрям — це впровадження в освітній процес електронних засобів навчання, розробка і застосування електронного супроводу занять, самостійної і виховної роботи та тестових програмних засобів. Інновації в управлінні освітнім закладом на базі інформаційних технологій є ключовим механізмом, який дозволить створити переваги в конкурентному середовищі. В цьому напрямку основними заходами в розвитку інформатизації є створення її належної та ефективної інфраструктури, поліпшення керування всіх комплексів інформаційних ресурсів, а також забезпечення відповідності інфраструктури стратегічним цілям закладу. 
Інформаційна система управління — це програмно-апаратний комплекс, що забезпечує ряд основних функцій роботи з документами в електронному вигляді. До основних функцій відносять реєстрацію документів, розробку та збереження документів в електронному вигляді, направлення документів на розгляд та виконання, контроль проходження та виконання документів, пошук документів за різними параметрами, введення, підтримку та зберігання будь-яких типів документів, захист від несанкціонованого доступу та управління прав доступу до документів. 
8. Інклюзивне освітнє середовище
Особам з особливими освітніми потребами освіта надається нарівні з іншими особами, у тому числі шляхом створення належного фінансового, кадрового, матеріально-технічного забезпечення та забезпечення універсального дизайну та розумного пристосування, що враховує індивідуальні потреби таких осіб. 
     Інклюзивні групи у Державному навчальному закладі «Центр професійної освіти технологій та дизайну м. Києва» створюються  на підставі заяви батьків здобувача освіти з особливими освітніми потребами, до якої обов’язково додається висновок інклюзивно-ресурсного центру про комплексну психолого-педагогічну оцінку розвитку дитини (за умови здобуття загальної середньої освіти), медичну довідку, де прописано, що даній особі не протипоказано навчання за обраною професією. 
Загальна мета інклюзивного навчання: 
· забезпечення рівного доступу до якісної освіти осіб з особливими освітніми потребами у середовищі здорових однолітків відповідно до державних стандартів професійної (професійно-технічної) освіти та їх соціалізація в освітній простір;

· виховання самостійної і самодостатньої особистості, соціально адаптованого члена суспільства;

· підготовка майбутнього кваліфікованого робітника, який міг би успішно працювати на підприємстві, якого б поважали роботодавці і члени трудового колективу;

· розвиток людських стосунків для адаптації в суспільному оточенні.
Основні напрямки роботи:

· вивчення нормативно-правової бази та методичного забезпечення впровадження інклюзивного навчання;

· адаптація освітнього середовища до потреб здобувачів освіти з особливими освітніми потребами;

· створення команди психолого-педагогічного супроводу;

· складання індивідуального плану розвитку кожного здобувача освіти інклюзивного навчання;

· складання індивідуальної навчальної програми;

· моніторинг якості інклюзивного навчання.
Необхідними умовами якісного інклюзивного навчання є:

· визначення особливих освітніх потреб здобувачів освіти;

· підвищенням кваліфікації педагогічних працівників закладу освіти;

· створення сучасного інклюзивного освітнього простору;
·  надання освітніх, психолого-педагогічних та корекційно-розвиткових послуг;
· забезпечення здобувачів освіти спеціальними засобами корекції психофізичного розвитку;
· здійснення психолого-педагогічного супроводу здобувачів освіти протягом усього періоду навчання із обов’язковим залученням батьків до освітнього процесу;
Основними видами оцінювання навчальних досягнень здобувачів освіти з особливими освітніми потребами інклюзивного навчання є поточне, тематичне та підсумкове.
Враховуючи особливості навчальної діяльності здобувачів освіти з особливими освітніми потребами, тематична оцінка здійснюється за результатами поточного оцінювання. При цьому поточне оцінювання виконує діагностико-коригуючу, стимулюючу функції. 

Для здобувачів освіти з особливими освітніми потребами інклюзивного навчання помірного ступеня розроблено диференційовані рівні навчальних досягнень (І – початковий, II – середній, III – достатній), які характеризують особливості життєвої компетентності та обумовлюють їхню соціалізацію.
Загальна характеристика рівнів навчальних досягнень

здобувачів освіти з особливими освітніми потребами помірного ступеня
I – початковий. 

Здобувач освіти за допомогою вчителя фрагментарно впізнає (показує або називає) предмет вивчення. За повної підтримки вчителя намагається виконати елементарні практичні дії, переважно пасивного характеру. Ставлення до навчання байдуже. Потребує значної постійної допомоги, повної підтримки та супроводу з боку вчителя.
II – середній. 

Здобувач освіти за допомогою учителя частково розпізнає об’єкт вивчення. Виконує окремі дії предметно-практичного змісту на рівні копіювання способу виконання. Виявляє епізодичний інтерес до навчання, має байдуже або слабко виразне позитивне ставлення до навчально-практичної діяльності. Потребує схвалення, постійної допомоги, супроводу, контролю та стимулювання.
III – достатній. 

Здобувач освіти має уявлення про об’єкт вивчення. З використанням наочності відтворює (не завжди точно) основні змістові елементи навчального матеріалу. Матеріал в основному розуміє, але пояснити, виокремити в ньому суттєве та другорядне не може. За наслідуванням і словесною інструкцією епізодично виконує прості завдання предметно-практичного змісту. Має слабко виразне позитивне ставлення до навчально-практичної діяльності. Потребує стимуляції та постійної значної допомоги щодо виконання предметно-практичних дій, завдання, організації робочого місця.
Забезпечення публічності інформації про діяльність Державного навчального закладу «Центр професійної освіти технологій та дизайну        м. Києва»
· Публічність інформації про діяльність Державного навчального закладу «Центр професійної освіти технологій та дизайну м. Києва» забезпечується відповідно до вимог Закону України «Про освіту» (№2145-УІІІ), «Про професійну (професійно-технічну) освіту (№103/98-ВР);
·  На офіційному сайті Державного навчального закладу «Центр професійної освіти технологій та дизайну м. Києва» розміщується інформація, яка підлягає обов’язковому оприлюдненню, а саме: 
· Статут  закладу освіти; 

· кошторис на поточний рік та всі зміни до нього;

· звіт про надходження та використання коштів; 

· інформація щодо проведення тендерних процедур;

· щорічний звіт керівника закладу світи, річні звіти з різних напрямів діяльності; 

· рішення педагогічної ради закладу освіти  про визначення системи та затвердження процедури внутрішнього забезпечення якості загальної середньої, професійної освіти; 

· Положення про методичну комісію;

· Правила прийому до Державного навчального закладу «Центр професійної освіти технологій та дизайну        м. Києва» на поточний рік; 

· Положення про приймальну комісію, рішення приймальної комісії; 

· ліцензії МОНУ про надання освітніх послуг; сертифікати про акредитацію; 

· Правила внутрішнього розпорядку. 

Всі документи, що оприлюднюються, оформлюються та підписуються в установленому порядку. 
9. Моніторинг якості освіти 
 Моніторинг якості освіти може бути внутрішній та зовнішній. Внутрішній моніторинг якості освіти проводиться закладом освіти (іншими суб'єктами освітньої діяльності). 
Завдання моніторингу: 
· здійснення систематичного контролю за освітнім процесом в Державному навчальному закладі «Центр професійної освіти технологій та дизайну м. Києва»;
·  створення власної системи неперервного і тривалого спостереження, оцінювання стану освітнього процесу; 
·  аналіз чинників впливу на результативність успішності, підтримка високої мотивації навчання; 
· створення оптимальних соціально-психологічних умов для саморозвитку та самореалізації здобувачів освіти і педагогів;
· прогнозування на підставі об'єктивних даних динаміки й тенденцій розвитку освітнього процесу в закладі освіти. 
Предметом моніторингу є якість освітнього процесу в закладі освіти. 
Об'єктом моніторингу є система організації освітнього процесу закладу, що включає кілька рівнів: 
• здобувач освіти; 
• викладач; майстер виробничого навчання;
 • класний керівник; 
• батьки і громадськість та ін. 
Суб'єктами моніторингу виступають:
 • моніторингова група; 
• адміністрація закладу освіти; 
• органи управління освітою (різних рівнів). 
Основними формами моніторингу є: 
• самооцінювання власної діяльності педагогами, здобувачами освіти, адміністрацією; 
• внутрішня оцінка діяльності адміністрацією, керівниками методичних комісій (проведення контрольних робіт, участь у І та II етапі Всеукраїнських предметних олімпіад, конкурсах професійної майстерності, відвідування уроків);
 • зовнішнє оцінювання діяльності органами управління освітою.
 Критерії моніторингу: 
• об’єктивність (створення рівних умов для всіх учасників освітнього процесу); 
• систематичність (згідно алгоритму дій, етапів та в певній послідовності); 
• відповідність завдань змісту досліджуваного матеріалу, чіткість оцінювання, шляхи перевірки результатів; 
• надійність (повторний контроль іншими суб’єктами); 
• гуманізм (в умовах довіри, поваги до особистості).
 Очікувані результати: 
• отримання позитивних результатів стану освітнього процесу в закладі освіти;
 • покращення функцій управління освітнім процесом, накопичення даних для прийняття управлінських та тактичних рішень. 
Підсумки моніторингу узагальнюються у схемах, діаграмах, висвітлюються в аналітично-інформаційних матеріалах. Дані моніторингу можуть використовуватись для обговорення на засіданнях методичних комісій, нарадах при директорі, педагогічних радах. За результатами моніторингу розробляються рекомендації, приймаються управлінські рішення щодо планування та корекції роботи.
