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Порядок 
подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) 

заяви про випадки булінгу (цькування) у
Державному навчальному закладі 

«Центр професійної освіти технологій та дизайну м. Києва»

1. Будь-який учасник освітнього процесу Державного навчального закладу «Центр 
професійно (далі - Центр), який потерпає від булінгу (цькування) або є його свідком 
подає заяву на ім’я директора Центру в письмовій формі про випадок із зазначенням: 
- ознак (фактів) булінгу (цькування), тобто діяння учасників, освітнього процесу, які 
полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у 
тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються 
стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи або такою особою стосовно інших 
учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода 
психічному або фізичному здоров’ю потерпілого;

- зазначає кривдника (булера);
- зазначає спостерігачів (за наявності).

2. Директор Центру невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє 
територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України, принаймні одного з 
батьків або інших законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка 
стала стороною булінгу (цькування);
за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання 
екстреної медичної допомоги;
повідомляє службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо соціального 
захисту малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу 
(цькування), з’ясування причин, які призвели до випадку булінгу (цькування) та 
вжиття заходів для усунення таких причин;
повідомляє центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з метою здійснення 
оцінки потреб сторін булінгу (цькування), визначення соціальних послуг та методів 
соціальної роботи, забезпечення психологічної підтримки та надання соціальних 
послуг;
скликає засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) не пізніше ніж 
упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або повідомлення.

3. Директор Коледжу доводить до відома учасників освітнього процесу рішення 
комісії згідно з протоколом засідання та здійснює контроль за їхнім виконанням.

4. Строк розгляду комісією заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) 
в закладі освіти та виконання нею своїх завдань не має перевищувати десяти робочих 
днів із дня отримання заяви або повідомлення директором Коледжу.


